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CONTENIDO - PARTE |

A. LA ADMINISTRACION. CIENCIA. TEORIA'Y PRACTICA. SU EVOLUCION.

A.1l. Administracion: concepto. Distintas acepciones. Caracterizacion epistemologia. La
administracibn como ciencia, técnica y arte. El proceso administrativo.

A.2. El objeto de estudio de la administracion. Las organizaciones: importancia y su
necesidad de administrarlas. Formacion. Concepto. Elementos. Caracteristicas. El
entorno organizacional. Cultura organizacional.

A.3.La organizaciéon como sistema. Subsistemas organizacionales.

A.4. Empresa: Concepto. Caracteristicas. Interaccibn con el medio. Entorno
empresarial. La globalizacién. La competencia. Eficiencia y eficacia. Tipos. Acuerdos
Empresariales.

A.5. El Gerente y la Administracion. Roles gerenciales. Habilidades necesarias. Etica y
responsabilidad social.

A.6. Evolucion.

A.6.1. Escuela Clasica.

A.6.2. Escuela de Relaciones Humanas.

A.6.3. Escuela Neoclésica.

A.6.4. Escuela Estructuralista y Teorias Burocraticas.
A.6.5. Escuela de la Teoria de la Organizacion.
A.6.6. Escuela de la Teoria de los Sistemas.

A.6.7. Escuela de la Administracion Estratégica.

CONTENIDO - PARTE Il

B. PLANEAMIENTO.

B.1. Concepto. Relevancia y naturaleza de la planeacion. Ventajas y desventajas.

B.2. El planeamiento como método, proceso y sistema. Proceso de planeamiento.
Etapas. Niveles del planeamiento y su interconectividad.

B.3. Productos del sistema de planeamiento: Objetivos. Politicas. Estrategias. Metas.
Presupuestos. Programas. Proyectos. Reglas. Niveles de la estrategia

B.4. El planeamiento estratégico. Etapas del proceso de planeamiento estratégico. La
cadena de valor. Las cinco fuerzas de Porter. La Matriz FODA. Estrategias
competitivas: estrategias genéricas y estrategias de inversion producto mercado.

C. ORGANIZACION.

C.1. Concepto. Organizacién como funcién, proceso y sistema. Producto del sistema
organizacion: la estructura organizacional.



C.2. Estructura Organizacional: definicién, caracteristicas y principios. Estructuras
formal, informal y real.

C.3. Construccion estructural: Divisién del trabajo, Jararquizacion:
Centralizacion/Descentralizacion: concepto y niveles. Departamentalizacién: concepto y
criterios de agrupamiento. Coordinacién. Modelos formales: organigramas y manuales.

C.4 . Formas estructurales: estructuras tradicionales - estructuras no tradicionales.
Complejidad de la estructura.

D. DIRECCION.

D.1. Concepto de direccion. Dimensiones de la tarea directiva.

D.2. La Influencia: Concepto. La autoridad. Sistema de Influencia: Subsistema Sumisién
o Aceptacién: el Poder, formas de poder, el cambio del poder. La Identificacion: formas
de identificaciébn. La Motivacién: concepto. Teorias X e Y de Mc Gregor. Las
necesidades: Concepto. La Teoria de las necesidades de Maslow. Niveles de Direccion.
Estilos de Direccion.

D.3. El liderazgo: concepto. Teorias del liderazgo: a) teoria de los rasgos; b) teorias
conductuales.

D.4. El sistema de comunicacion: concepto. Subsistema emisor. Subsistema canal.
Subsistema receptor. Interferencias en la comunicacién: problemas técnicos y humanos.

E. CONTROL.

E.1. Concepto. Naturaleza e Importancia del control. Relacion entre el planeamiento y el
control. Objetos del control. El proceso de control. Niveles de control. Tipos de Control.
El control operativo.

E.2. Control Interno: control Cruzado, control por Oposicién de Intereses, control
por Excepcion.

E.3. La informacién y el control: naturaleza, requisitos. Sistema de informacion.
Importancia de la tecnologia de la informacion.

E.4. El control de gestién: concepto y caracteristicas.
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